คู่มือใช้งาน 
ClickRestaurant 2.1 โปรแกรมร้านอาหารสุดหรู
คู่มือนี้ ประกอบไปด้วย
ข้อมูลหลัก
การสั่งอาหาร
ปิดโต๊ะ
การชำระเงิน
การค้างชำระ
ส่วนลดตามหมวดหลัก
ราคาหลายระดับ

แยกบิล
จอภาพครัว
สเปค computer

Contact

เปิดโต๊ะ -> สั่งอาหาร -> ปิดโต๊ะ -> ชำระเงิน -> เคลียร์โต๊ะ
การ Login   ระบบกำหนดมาให้เบื้องต้น
3 = ผู้จัดการ
2 = Cashier

3 = บริกร
4 = ครัว
* สามารถสร้างหรือลบเองได้ในภายหลัง
ข้อมูลหลัก
โปรแกรมทุกโปรแกมจำเป็นต้องกำหนดข้อมูลหลัก ก่อนโปรแกรมนี้ก็เช่นเดียวกัน เรามาทำความรู้จักกับส่วนต่างๆเลยครับ
Company / Options : ข้อมูลร้านอาหาร / ออฟชั่นกำหนดค่าการใช้งานต่างๆ ซึ่งบางค่าจะสัมพันธ์กับบางหน้าจอใช้งาน
จุดพิมพ์ : จุดที่เครื่องพิมพ์ตั้งอยู่เฉพาะส่วนครัวเท่านั้น หากใช้งานเพียง 2 ครัว ต้องใส่ชื่อเครื่องพิมพ์ที่ Terminal นั้นรู้จัก
สามารถตั้งได้ 6 เครื่องพิมพ์ (หมายเหตุ จุดพิมพ์ นั้นคนละส่วนกับ เครื่องพิมพ์แคชเชียร และเครื่องพิมพ์บริกร)
Terminal/Printer : terminal คือจุดที่เครื่องนั้นใช้งาน หากมีเครื่องคอมพ์ตรงแคชเชียร์ และเครื่องคอม์ตรงบริกรต่างหากจะนับเป็น 2 Terminal ค่าของ Terminal code นั้นซ้ำกันไม่ได้ และ Printer Waiter คือชื่อเครื่องพิมพ์ของบริกร
จะใช้งานหรือไม่ใช้งานก็ได้ ถ้าใช้งานบริกรจะสามารถพิมพ์บิลได้ตรงจุดนั้นเลย    Printer คือการแมประหว่าง จุดพิมพ์กับ
ชื่อเครื่องพิมพ์ที่ Terminal นั้นรู้จัก
โต๊ะ : โปรแกรมจะตั้งไว้ปกติ 50 โต๊ะ สามารถเปิดใช้งานหรือปิดการใช้งานได้ ค่าสถานะของโต๊ะ จะมีดังนี้ สีขาวคือโต๊ะว่าง, สีเขียวเข้มคือโต๊ะใช้งานหรือถูกเปิดอยู่ , สีเขียวอ่อนคือโต๊ะที่บริการอยู่,  สีแดงคือโต๊ะที่ปิดแล้ว รอชำระเงิน, สีขาว คือโต๊ะว่าง, สีส้มอ่อน คือโต๊ะมีอาหาร Hold รอส่งครัวและเสริฟ์
ผู้ใช้งาน : มีสี่ระดับ Manager
Manager : ระดับผู้จัดการ  สามารถทำงานได้ทุกระดับ และสามารถปรับค่าเริ่มต้นของโปรแกรม
Cashier  : แคชเีชียร์ รับชำระเงินและออกใบเสร็จ

Waiter   : บริกร รับออเดอร์จากลูกค้าและส่งรายการอาหารไปยังครัว
Kitchen  : พ่อครัว มีมอนิเตอร์ เพื่อดูรายการอาหารที่สั่งมา ตามคิว
กลุ่มวัตถุดิบ : เพื่อใช้เป็นคำสั่งพิเศษในอาหารนั้น เช่น ตั้งเป็นหมวดรสชาติ หรือหมวดเนื้อสัตว์
วัตถุดิบ : เป็นรายการย่อยของ กลุ่มวัตถุดิบ ถ้ากลุ่มวัตถุดิบเป็นรสชาติ   รายการวัตถุดิบจะเป็น เปรี้ยว,เผ็ด,ไม่เผ็ด...
กลุ่มอาหาร : เพื่อแบ่งกลุ่มอาหารจากเมนูให้ชัดเจน เช่น กลุ่มยำ กลุ่มเครื่องดื่ม
อาหาร : เป็นรายการย่อยของ กลุ่มอาหาร ถ้ากลุ่มอาหารเป็นกลุ่มยำ  รายการอาหารจะเป็น ยำรวมมิตร, ยำเซียงไฮ้...
ประเภทการจ่าย : จะใช้ในหน้าจอชำระเงิน มีสามหมวยย่อยคือ เงินสด, เครดิต, อื่นฯ.  สามารถสร้างเพิ่มได้ถ้าบัตรเครดิตนั้นเกิดมีรายใหม่เข้ามา  (ระบบกำหนดมาให้แล้ว)
หมายเหตุ

Sort No. หรือ ลำดับการแสดง ปกติจะมีค่า 99  ถ้าต้องการให้รายการนั้นแสดงก่อน ควรจะกำหนดให้น้อยกว่า 99 เช่น 0,1,2  ตามลำดับ
การสั่งอาหาร 
มีหน้าที่รับคำสั่งจากบริกร เพื่อส่งไปที่ครัว หรือเก็บบันทึกไว้พิมพ์ Check บิล อย่างเดียวก็ได้ มีฟังค์ชั่นใช้งานดังนี้
1.คลิกที่เลขโต๊ะ หรือกดปุ่ม “เปิดโต๊ะ” ในตัวอย่างนี้เราจะเปิดโต๊ะ 5
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2. โปรแกรมจะขึ้นเลขโต๊ะ 5 มาให้ ถ้าต้องการเปิดให้กด OK    หรือสามารถเปลี่ยนเป็นเลขโต๊ะอื่นได้
แต่ถ้ากด Exit จะหมายความว่าไม่เปิดโต๊ะใดๆ (หน้าจอนี้จะไม่ปรากฏถ้าเลือก ข้อมูลหลัก\Option “skipหน้ายืนยันการเปิดโต๊ะ” )
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3. จะขึ้นหน้าจอสั่งอาหาร ให้กด “อาหารหลัก” และ “ผัดไทย วุ้นเส้น” ตามลำดับ รายการ ผัดไทยวุ้นเส้น จะมาอยู่ที่ช่องซ้ายมือ ถ้ากด “ส่งครัว” จะส่งรายการนี้ไปยังครัว หรือบันทึกทันที
[image: image3.png]Manager
14/05/2007 14:06

Tables / Check ‘quasou l Food Group)
. % »

5“ n E il ?ulﬁu

NoT5 Sub Total 0.00

i <> Av AV ANV





4. จะปรากฏเครื่องหมายถูกหน้ารายการ แสดงว่ารายการนี้ส่งครัวไปแล้ว และไม่สามารถลบได้   (จะลบรายการได้ หากเป็นระดับ Manager)
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หน้าที่ของปุ่มต่างๆ
ปิดโต๊ะ : เพื่อปิดโต๊ะ รอชำระเงิน ในขั้นต่อไป เมื่อปิดโต๊ะแล้ว โต๊ะนั้นจะไปแสดงในรายการชำระเงินทันที ในสถานะปิดโต๊ะ ไม่สามารถจะสั่งอาหารเพิ่มได้ ต้องทำการเปิดโต๊ะใหม่ก่อน (การปิดโต๊ะในหน้าจอนี้ หมายถึงรอชำระ )
พิมพ์บิล : สั่งพิมพ์รายการอาหารทั้งหมดและจำนวนเงิน สามารถพิมพ์ก่อนหรือหลังปิดโต๊ะก็ได้
ส่งครัว : จะส่งรายการอาหารในโหมดปก และโหมดกลับบ้าน ไปยังครัว
Set กลับบ้าน : ตั้งโหมดอาหารเพื่อให้ครัวรู้ว่าต้องใส่ถุงห่อกลับบ้าน จะมีคำว่า “(TOGO)” ต่อที่ชื่ออาหารอัตโนมัติ
Set รอ : ตั้งโหมดรอ หรือ HOLD อาหาร สำหรับลูกค้าที่ต้องการสั่งอาหารก่อน แต่ให้ทยอยมาเสริฟ ในโหมดนี้ อาหารจะยังไม่ถูกส่งครัว ต้องตั้งเป็นโหมดปกติก่อน และกดปุ่ม “ส่งครัว”
Set ปกติ : เพื่อตั้งโหมดปกติ สำหรับอาหารที่ถูกตั้งโหมดรอ  หรือโหมดกลับบ้าน (รีเซตสถานะ)
เพิ่มบิล : สั่งพิมพ์รายการและจำนวนเงินออกเครื่องพิมพ์ 
แยกบิล : สำหรับรองรับ 1 โต๊ะแต่แยกกันสั่งอาหาร การแยกบิลสามารถแยกเป็นใบ Check บิลที่2 หรือแยกแล้วย้ายไปโต๊ะอื่นได้  Table/Check  = 5/1 = โต๊ะ5 ใบ Check บิลใบที่1
ลบแถว : ถ้าอาหารยังไม่ส่งครัว สามารถลบได้ทันที แต่ถ้าส่งครัวไปแล้ว จะลบได้ต่อเมื่อสถานะผู้ใช้งานระดับ Manager
วัตถุดิบ : เพื่อส่งคำสั่งพิเศษหรือวัตถุดิบเพิ่มเติมที่ต้องการ สามารถตั้งให้เปิดอัตโนมัติเมื่อกดอาหารได้ที่ ข้อมูลหลักอาหาร
รีเฟรช : ดึงรายการล้าสุดที่ได้บันทึกไว้ หากเลือกอาหารแล้วผิดพลาด
ปิดโต๊ะ
จะเปลี่ยนสถานะของโต๊ะ เพื่อให้แคชเชียร์ เห็นว่าโต๊ะนี้รอชำระเงิน และคำนวณค่าอาหาร
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หากไม่ต้องการปิดโต๊ะให้กด “No”    หรือถ้าปิดโต๊ะไปแล้ว แต่ปิดผิดหรือยกเลิก  ให้กดปุ่ม “เปิดโต๊ะ” ในตำแหน่งปุ่มเดิม
ความหมายของสัญลักษณ์หน้าอาหาร

[image: image6.bmp] ไม่มีรูปใดๆ คือ อาหารโหมดปกติ แต่ยังไม่ส่งครัว  สามารถลบได้ทันที 
[image: image7.bmp] อาหารโหมดปกติ และส่งพิมพ์ไปครัวแล้ว

[image: image8.bmp] อาหารโหมดกลับบ้าน แต่ยังไม่ส่งครัว

[image: image9.bmp] อาหารโหมดกลับบ้าน และส่งพิมพ์ไปครัวแล้ว
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 อาหารโหมดรอ Hold (จะไม่ถูกส่งครัว จนกว่าจะเซตเป็นโหมดปกติก่อน และกด “ส่งครัว”

หมายเหตุ
· อาหารที่ส่งครัวไปแล้ว เมื่อกดปุ่มส่งครัว จะไม่ส่งอีก
การชำระเงิน
มีหน้าที่รับเงิน และบันทึกการชำระจากลูกค้า มีฟังค์ชั่นใช้งานดังนี้
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หน้าจอของแคชเชีียร์ จะเห็นว่าโต๊ะ 5 รอชำระเงินแล้ว   คลิกที่บรรทัดของโต๊ะ 5
รายการจะรีเฟรชอัตโนมัติ (ค่าเริ่มต้น 5 วินาที สามารถปรับเองได้)
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กดตามลำดับดังนี้

1 = เลือก 100 บาท(เงินสด)
2 = OK ยืนยัน
3 = พิมพ์บิลใบเสร็จ
4 = เคลียร์โต๊ะ  จะเปลี่ยนเป็นโต๊ะว่างทันที   (ถ้าเลือก “ข้อมูลหลัก/option/เคลียร์โต๊ะทันทีเมื่อพิมพ์บิล” ระบบจะเคลียร์โต๊ะให้อัตโนมัติ โดยไม่ต้องกด)
5 = Exit (ตั้งแต่เวอร์ชั่น 1.5 เมื่อกดเคลียร์โต๊ะแล้ว ระบบจะ Exit อัตโนมัติ)
หมายเหตุ 
· ถ้ายอดที่รับมา มากกว่ายอดจ่าย ตัวอักษรจำนวนเงิน จะเป็นสีเหลือง (ตัวใหญ่บนสุด)
· ช่องประเภทจ่าย สามารถกด “X” เพื่อลบการจ่ายและป้อนใหม่ได้  และสามารถจ่าย CASH เงินสด พร้อมกับ CARD ร่วมชำระได้  หากชำระเงินครบ ยอด Balance Due จะเท่ากับ 0 และเป็นสีดำ  แต่ถ้ายอด Balance Due มากกว่า 0 จะเป็นอักษรสีแดง  เมื่อใส่จำนวนชำระแล้ว ให้กด “พิมพ์บิล” และกด “ปิดโต๊ะ”  จะสิ้นสุดการทำงาน พร้อมเคลียร์โต๊ะให้ว่าง
หน้าที่ปุ่มต่างๆ
พิมพ์บิล : พิมพ์ใบเสร็จออกเครื่องพิมพ์ ถ้าตั้งปิดโต๊ะอัตโนมัติเมื่อพิมพ์บิล  ระบบจะปิดโต๊ะให้ถ้า Balance Due เท่ากับ 0
ปิดโต๊ะ : ปิดโต๊ะ เคลียร์โต๊ะว่าง ถ้ายังชำระไม่ครบจำนวน ระบบจะปิดโต๊ะพร้อมบันทึกเป็นรายการค้างชำระทัน
PAYMENT : เลือกประเภทการชำระ สามารถกดที่ประเภทนั้นและป้อนจำนวนชำระได้ทันที
DISCOUNT : รองรับส่วนลดแบบเปอร์เซ็นต์ และเงินสด ระบบจะลดเปอร์เซ็นต์ก่อน และลดเงินสดอีกครั้ง
TAX : ภาษีสามารถตั้งการใช้งานแบบ ภาษีนอก,ภาษีใน, ไม่คิดภาษี และใส่อัตตราภาษี
ชื่อลูกค้า : จะพิมพ์ชื่อลูกค้าและ Taxid ในใบเสร็จรับเงิน
ลบแถว : ลบรายการอาหารออก จะสามารถลบได้ถ้าเป็นระดับ Manager
รีเฟรช : เรียกรายการใหม่ทั้งหมด 
หมายเหตุ

· ถ้าเช็คบล็อค ใน Skip Pay ในช่องกรอกจำนวนเงิน หมายถึง เมื่อเราป้อน Income แล้ว ระบบจะกระโดดผ่านช่อง Pay อัตโนมัติ โดยค่า Pay จะเท่ากับค่าที่ค้างชำระไว้
ความหมายของสีบนโต๊ะ
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จะแสดงจำนวนโต๊ะ ตามสถานะต่างๆ
การค้างชำระ
เกิดจากการใส่จำนวนชำระเงินไม่ครบตามจำนวน และปิดโต๊ะจากแคชเชียร์ ระบบจะเก็บไว้เพื่อรอวันชำระต่อไป
เราสามารถเลือกรายการชำระจาก ปุ่ม “ค้างชำระ”  จะแสดงรายการที่ค้างชำระในระบบทั้งหมด หากต้องการเคลียร์ค่าค้างชำระ ให้ดู No.xxx  จะเป็นหมายเลขใน Check บิล ในการค้นหาใบค้างชำระ
รูป บิลที่ค้างชำระทั้งหมด
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ส่วนลด ตามหมวดหลัก
วิธีใช้งาน
1. กำหนด หมวดหลัก 
2. เชื่อม หมวดหลัก กับ อาหาร
3. การใช้งานทั่วไป
4. หน้าชำระเงิน แสดงส่วนลด เป็น % ในแต่ล่ะหมวด

1. กำหนด หมวดหลัก
จำเป็นต้องกำหนดชื่อหมวดหลัก และ ส่วนลดในครั้งแรกครั้งเดียว  
เช่นหมวดอาหาร ส่วนลด 10%    หมวดเครื่องดื่ม ส่วนลด 20%   หลังจากปิดโต๊ะโปรแกรมจะคำนวณค่าอาหารในแต่ละหมวด ละคำนวณส่วนลด ในแต่ละหมวด เพื่อนำมาหักออก  หลังจากนั้นจะนำผลลัพธ์แต่ละหมวด มารวมเป็น Total Price สุดท้าย
รูป : ข้อมูลหลัก “หมวดหลัก”
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2. เชื่อม หมวดหลัก กับ อาหาร
ต้องกำหนด หมวดหลัก กับ อาหาร เข้าด้วยกัน เพื่อให้โปรแกรมทราบว่า อาหารชนิดนี้ จะอยู่หมวดหลักใด เพื่อจะนำไปคำนวณส่วนลดต่อไป  ต้องทำทุกๆ อาหาร ที่เราใช้งาน
รูป : หมวดหลัก คือ อาหาร   ซึ่งเชื่อมกับอาหารคือ ข้าวผัด
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รูป : หมวดหลักคือเครื่องดื่ม ซึ่งเชื่อมกับ อาหารคือ  น้ำเปล่าขวดเล็ก
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3. การใช้งานทั่วไป
เราสามารถสั่งอาหาร เหมือนปกติ ขั้นตอนนี้ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ
รูป : สั่ง ข้าวผัด และ น้ำเปล่าขวดเล็ก อย่างละ 1 หน่วย
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4. หน้าชำระเงิน แสดงส่วนลด เป็น % ในแต่ล่ะหมวด

เมื่อมาที่หน้าจอชำระเงิน และเข้าที่ DISCOUNT  จะขึ้นหน้าต่าง DISCOUNT เพื่อกำหนดส่วนลดเป็น % ในแต่ละหมวดหลัก ได้   ในตัวอย่างข้างล่าง ถูกกำหนดเป็น    หมวดอาหาร 10%   และหมวดเครื่องดื่ม 20% ในช่องขวามือจะคำนวณราคาส่วนลดให้ และนำผลรวมไปแสดงในช่อง DISCOUNT คือ 3 บาท
ส่วน Discount Cash คือส่วนลดเงินสด เราสามารถใส่ 10 บาท เพื่อให้ลดมากกว่าเดิม อีก 10 บาทได้ ในช่องนี้
NOTE : เราควรกำหนด DISCOUNT ก่อนที่จะป้อนการจ่ายเงิน เผื่อยอดชำระมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากที่ปรับค่า Discount ไปแล้ว
รูป : หน้าจอชำระเงิน และเข้ามาที่ปุ่ม DISCOUNT
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ราคาหลายระดับ
1. เมนูย่อย 5 เมนู (เช่น หมู-ไก่-เนื้อ-กุ้ง-ทะเล   หรือ จานเล็ก-จานใหญ่ )

2. ระดับราคา Lunch – Dinner

Note: ราคาอาหารในโปรแกรมมี 3 แบบ   1 แบบปกติราคาเดียว  2 ราคา Lunch  3 ราคา Dinner

1 แบบปกติราคาเดียว
รูป แสดงแบบปกติราคาเดียว ให้เลือก Single Price   (การเซ็ต Lunch-Dinner จะไม่มีผลกับราคานี้)
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2 ราคา Lunch

     2.1 คลิ๊กปุ่ม Lunch Price เพื่อบอกโปรแกรม ให้ใช้ราคา Lunch

รูป คลิ๊กเลือกไปที่ปุ่ม Lunch Price  (ปุ่มนี้อยู่ที่หน้าจอโต๊ะรวม)
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2.2 กำหนดราคาเมนู Lunch และ Dinner ใน ข้อมูล Food

รูป อาหารชื่อ Sushi Party Set  มีเมนูย่อย หมู-ไก่-เนื้อ-กุ้ง-ทะเล
และ เมนูย่อยหมู เมื่อเป็น Lunch ราคา 11.00    เมื่อเป็น Dinner ราคา12.00
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รูป โปรแกรมจะดึงราคาตามที่ระบุใน Master / Food เฉพาะส่วน Lunch

กดเลือกที่แถวเมนูย่อย และกดปุ่ม OK
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รูป หลังจากกด OK ชื่ออาหารจะรวมกับชื่อเมนูย่อย ต่อท้าย พร้อมราคา Lunch
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3 ราคา Dinner

     3.1 คลิ๊กปุ่ม Dinner Price เพื่อบอกโปรแกรม ให้ใช้ราคา Dinner

รูป คลิ๊กเลือกไปที่ปุ่ม Dinner Price
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รูป โปรแกรมจะดึงราคาตามที่ระบุใน Master / Food เฉพาะส่วน Dinner

กดเลือกที่แถวเมนูย่อย และกดปุ่ม OK
[image: image26.png]Sushi Party Set ny 12.00

s 22,00
vl 32,00
#a 42.00

nIa 52.00





รูป หลังจากกด OK ชื่ออาหารจะรวมกับชื่อเมนูย่อย ต่อท้าย พร้อมราคา Dinner
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ตัวอย่าง การตั้งค่าเมนูย่อย
· อาหารชื่อ ข้าวผัด  เมนูย่อย หมู-ไก่-ปู  ราคา Lunch  40,50,60  ตามลำดับ    
                                                  ราคา Dinner 70,80,90  ตามลำดับ
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· อาหารชื่อ ไก่ทอด เมนูย่อย ชุดเล็ก,ชุดใหญ่   ราคา 100,130  ตามลำดับ  (ราคา Lunch-Dinner เท่ากันหรือไม่ใช้งาน)
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แยกบิล                                   
1. แยกบิล
2. เพิ่มบิล
1. แยกบิล
แยกอาหาร ให้ไปบิลที่ 2 ภายในโต๊ะเดียวกัน (แยกได้ไม่เกิน 10 บิล)  หัวบิลจะใช้   “ชื่อโต๊ะ/บิล”

เช่นโต๊ะ 3 บิลที่ 1  คือ  3/1

การใช้งาน ให้กดปุ่ม แยกบิลในรูปข้างล่าง
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รูป หน้าจอแยกบิล
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รูปลำดับการใช้งาน    (1) กดปุ่มเพิ่มบิล จะเพิ่มหน้าต่างบิลที่ 2    
(2) เลือกอาหารจากบิลเก่า ในรูปคือ ผัดไทยเส้นจัน     
(3) คลิกบนพื้นที่ว่างของบิล 2 จากนั้น ผัดไทเส้นจัน จะย้ายมาบิลที่ 2
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รูป อาหารที่ย้ายมาแล้ว   หลังจากนั้นให้กดปุ่ม OK
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รูป จะเห็นมีบิลสองใบ บิล 1 และ บิล 2    เราสามารถกดที่ตัวเลขเพื่อสลับบิลทำงานได้
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รูป เมื่อคลิกที่บิล 2 
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หมายเหตุ 
เมื่อสั่งปิดโต๊ะ บิลจะถูกปิดพร้อมกัน  และการชำระเงินจะต้องแยกกันชำระ
เมื่อสั่งปิดโต๊ะ ทุกบิลในโต๊ะต้องถูกส่งครัวครบหมด จึงสามารถปิดโต๊ะได้
2. เพิ่มบิล
สามารถเพิ่มบิลเป็นใบที่ 2 ได้ทันที และสั่งอาหารได้เหมือนบิลที่ 1 
รูป ขณะมีแต่บิล 1 อยู่
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รูป หลังจากกดปุ่ม “เพิ่มบิล”  โปรแกรมจะเพิ่มบิล 2 และให้เรากดสั่งอาหารตามปกติ
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จอภาพครัว
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เมื่อบริกรกด “ส่งครัว”  รายการอาหารจะมายังหน้าจอนี้อัตโนมัติ เมื่อพ่อครัวทำเสร็จแล้ว ให้กด “1” รายการนี้จะหายไป ถ้าหากรายการมี 2 รายการ แต่พ่อครัวทำเสร็จอันเดียว แต่ต้องการส่งไปโต๊ะก่อน สามารถกดปุ่ม “เสร็จ” ตรงหน้ารายการนั้นๆ
รายการจะรีเฟรชอัตโนมัติ (ค่าเริ่มต้น 5 วินาที สามารถปรับเองได้)
สเปค Computer
CPU : 800 Mhz , 128MB RAM

OS : MS Windows 2000 / XP

Harddisk 15Mb

MS Access ODBC driver

Resolution : 800x600 pixel up

Contact
ข้อสงสัย หรือเพิ่มเติมได้ที่ support@cddevthai.com

เอกภพ วิโรจน์วงศ์ (เอก) 081-4820607 (8:00 - 18:00น.)
เวปไซต์
http://www.cddevthai.com/clickrestaurant.htm
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